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CAPITULO

DENOMINACAOQ E FINS DA ERP!

Artigo 1.2
(Ambito e Aplicagio)

O presente Regulamento contém as normas que orientam a frequéncia, pelos respectivos utentes, da
valéncia de Lar — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Lar de 3.2 |dade Bardo de Samora Correia, da
Santa Casa da Misericdrdia de Alcochete, sito no Largo BarSo de Samors Correia — Alcochete, adiante

designadas, abreviadamente, por ERPI e Misericordia.

Artigo 2.2
{Legislagio Aplicével)

A ERPI rege-se pelos termos estabelecidos no Compromisso da Misericordia, normativos aplicavels, pelo
disposto no presente regulamento, bem como pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de

Seguranca Social,

Artigo 3%,
{Regulamento Geral da Protecio de Dados — RGPD)

1. Os dados pessoals recolhidos, fazem parte da documentacao legalmente exigida pelo Ministério da
solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislagdo disponivel para consulta nos servicos da

Misericordia,
2. O seu tratamento & feito apenas enqguanto se mantém o vinculo 3 Instituigdo, sendo fornecido a

terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3 Os dados s3o tratados sob orientagdo do(a) responsivel e dofa) encarregado da prote¢io de dados
profissionais gue tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que acompanham, estando
relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

4, 0 Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na Secretaria da

Misertedrdia.

Artigo 4.2
(Objectivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento tem por fim:

a) Promover o respeito pelos direltos dos utentes e demais interessados;
b Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura

prestadora de servicos,

Artigo 5.2
{Miss3o e Objectivos da ERPI}

1. A ERPI constitul uma Resposta Social destinada ao alojamento colectivo, de utilizagio tempoeraria ou
permanente, em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social e prestados culdados de

enfermagem.

2. A ERPI tem como finalidade ser uma «casa de familias dos seus utentes, que, necessitam de
assisténcia e apolo, contribuindo para a estabillzagdo, autonomia ou estimulagao do envelhecimento

activo e Integracio social,
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3. Além das obras de Misericordia e da cultura Institucional e caritativa da Misericordia, entre outros,
constituemn principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da ERPI os principios da
dignidade humana, da familia como célufa cristd fundamental da sociedade, da co-responsabilidade,
da entreajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da
squidade social, da diferenciagdo positiva, da insergdo social, da tolerancia e da Informac3o.

4. A ERPI, nas suas actividades, e de acordo com o estatuido legalmente visa alcangar os seguintes
objectivos:

a)

b
o]

d)

e}

Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

Contribuir para estimulacio de um processo de envelhecimento ativo;

Prestar os apoios necessarios 4s familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagns
familiares;

Proporcionar alojamento, alimentagio, assisténcia religiosa, ajuda psicoléglea e ocupacdo
organizada e scompanhada dos tempos livres;

Assegurar a prestagio dos cuidados adequados & satisfagSo das necessidades, tende em vista a
manutencio da autonomia e independéncia e a promocdo da sua qualidade de vida, potenciando
a integragao social;

Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situacdo;

Facultar ao utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliogréficas, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

Potenciar o convivio social entre os utentes e os seus famillares, amigos e a comunidade.

5. & ERPI, nas syas actuaghes, tem como principios orientadores:

a] A harmonia entre os hibitos e os costumes que traduzem a histdria de cada ldose preservando a

b)
c)
d}
e)

f)

sua individualidade e privacidade;

A ligaciio dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de
uma vida afectiva, estimulante e equilibrada;

A participacio dos idosos na organizagdo e na vida da ERP], como pessoas portadoras de um
projecta de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

0 convivio entre idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma participagdo efectiva na
vida da comunidade;

A concretizacio de actividades individuais, ou de grupos, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos ldosos, possibilitando um projecto de vida com qualidade;

ArticulagBo com os servicos de saide, que permita uma correcta acgdo preventiva e uma
adequada resposta em caso de doenca.

Artigo 6.%
{Serviges Prestados e Actividades Desenvolvidas)

1. Para concretizar os abjectivos supra referidos a ERPI assegurara:

a) Alsjamento (tempaorério ou permanente};

b) Alimentagio adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrigbes medicas;

¢} Cuidados de higiene pessoal;

d} Tratamento de roupas;

e} Higiene dos espacos;

f) Actividades de animagdo socioculturais, lidico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir

para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para estimuiacdo e manutencao daz
suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das actividades da vida diaria;

h)

Culdados de enfermagem (engloba a administragdo de farmacos, guando prescritos);
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i) Acesso aos cuidados de satide;

2. A ERPI pode ainda, disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangldos pela mensalidade, e que
devem ser pagos mediante a tabela de pregos em vigor, sempre que existam custos adicionais

inerentes 3 realizacio das actividades:

a) Acompanhamento a cuidados de satde;
b) Aquisicdo de bens e servicos;

¢} Turlsmo sénior;

d} Fisioterapia;

e} Hidroterapia;

f} Cuidados de imagem;

gl Transporte;

h) Cuidados de sadde especializados;

CAPRITULO 11

PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 7.2
(Condigbes de Admissao)

1. A admissao do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condigfes:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo ndo lhe permita permanecer no seu meie natural
de vida;

b) Pessoas que, nio tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situacéo de
caréncia ou disfungio social que possa ser minorada através de todos, ou alguns, servigos prestados
pela Resposta Soclal de ERP;

¢} Nio se poder bastar a si praprio para satlsfagdo das suas necessidades basicas de vida dlaria;

d} Vontade clara do utente de querer ingressar na ERP;

e} Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da
Misericdrdia;

fi Submeter-se a prévio exame médico pelo clinico da Misericdrdia;

g) Responder por si, ou por representante, a uma entrevista de averiguagio das suas condigBes por
responsavel nomeads pelo Provedor e/ou Mesario do Pelouro.

h) Nio ter diagnosticadas perturbagoes na area da salde mental

Artigo 8.2
{Critérios de Admiss3o)

1. A admissdo de utente sera felta de acordo com os seguintes critérios:

a) Viver em condigbes de isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;
b) Frequentar as respostas sociais de Servigo de Apoio Domiciliario ou Centro de Dia;

¢} Pessoas socialmente carenciadas;
d) Ser familiar direto de utente j residente na ERPI da Misericordia;

e} Ser Benfeitor ou Irm&o da Misericardia;
f} LocalizacBo geogréfica;
g) Grau de dependéncia;

—
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A ordem de inscrigo nio constitul eritério de prioridade na admissao do utente,

Na aplicacio destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritdria a pessoas g
grupos socisl e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respectivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.2
{Processo de Candidatura)

1. Organizar um processo de candidatura destinado a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato,
bem como infarmar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da

Misericardia.

2. Os candidatos a Utente, famillar/responsdvel deverd dirlgir-se a Coordenador(a)/Diretor(a} Técnica
da ERP| nos dias de atendimento, mediante marcacio prévia, para que seja feita a respectiva
inscricio, a fim de organizar o Processo Individual do Utente. Devers, na alturs, em cumprimento do
Regulamento Geral de Protec3o de Dados, entregar prova dos seguintes documentos:

a) Bllhete de |dentidade/Cart3o de Cidad3o;

b} CartSo de Contribuinte;

c] CartSo de Beneficiario da Seguranca Social;

d) Cart3o de Utente do Servico Nacional de Saide;

e] Relatdrio do médico de familia, com quadro clinico/sadde do utente;

f) Duas fotografias tipo passe;

g) Ultima declarag3o de IRS e respectiva nota de liquidacdo;

h) Declaracio anual das pensdes, ou, na auséncla de rendimentos, uma declaracdo comprovativa da
Seguranga Social;

i) Caso existam, comprovative dos rendimentos prediais, na auséncia, uma Declaracdo de
Compromisso de Honra da ndo existéncia dos mesmos;

j} Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou Declaracdo de Compromisso de Honra de nao
existéncia de bens imoveis;

ki Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragéo de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos de capitals;

I} Os descendentes de 1.2 Grau da linha recta ou guem se encontre a Prestagdo de Alimentos
dever3o, igualmente, fornecer, os documentos exigidos nas alineas a), g), h, i), j) e k)

m) Tratando-se de uma admissdo urgente, é feita a inscricdo, sendo dispensada a apresentacdo dos
documentos probatorios, iniciando-se de imediato o respectivo processo de obtencdo dos dados
em falta;

n) Declaracio em como consentiu & consulta e copia dos documentas supra, apenas e tdo sé para o
fim previsto, isto é, constituir o Pl e em cumprimento do RGPD;

3. Aceitam-se inscrighes durante todo o ano e s3o vélidas por 12 meses, apos o que devera proceder-se
4 renovacio da referida inscrico. Sempre que se verifique actualizagdo dos seus rendimentos é
obrigatdrio a entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade, caso contrario sera

anulada a inscrigdo,

Artigo 10.2
({Base de Dados de Inscrigbes)

1. Asinscricoes de potenciais utentes, para futura admiss3o serdo reglstadas numa base de dados.
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Artigo 11.2
(Admiss3o)

. A admissiio passara, obrigatoriamente, por uma entrevista ao/a candidato(a), familiar/responsavel

feita pela Coordenador{a)/Diretor(a) Técnicola) destinada a estudar a situacio sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, Normas, Principios e

Valores da Misericdrdia.

. As admissdes serdo efectuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Coordenagdo Técnica

sempre que existam vagas, cabendo a este Grgdo a decisdo da admissdo dos utentes e a atribuicdo da
respectiva comparticipacdo mensal,

. A ERPI deve no acto de admissdo:

a) Prestar todos os esclarecimentos ao Utente efou familiar/responsdvel necessarios & boa
integracdo do mesmo, seus direitos, deveres, assim como as normas internas e a vivencia didria
da ERPL;

b} Informar o Utente e familiar/responsavel do valor da comparticipagao a pagar a Misericdrdia;

¢} Informar o Utente, familiar/responsavel do Regulamento Interno;

d) Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimente individual previamente definido com os
familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas, de forma a garantir uma adaptagso
de sucesso;

e} Informar o Utente e o seu familiar/responsavel sobre as formas de pagamento da mensalidade

f) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o Utente trds consigo, a qual serd assinada pela
Coordenadora Técnica, pelo proprio utente ou familiar, 8 quem serd entregue um duplicado;

gl Informar o Uterite, familiar/responsével sobre o funcionamento dos servicos;

. Serd solicitado aos familiares/responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam:

al A obrigagio de acompanhar e apolar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;
b} A responsabilidade de retirar o Utente da ERPI, em caso de inadaptacdo, bem como em cessagao
ou suspensio a qualguer titulo do respectivo contrato de alojamento e prestacdo de servigos.

. A falta de veracidade nas infarmaces prestadas pelos familiares, ou utentes, podera originar a ndo

admissdo do Utente no equipamento, ou a respectiva exclusao,

Artigo 12.¢
{Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas)

A recepgio dofa Utente é feita pela Coordenadoria)/Diretor{a} Tecnica, ou seu representante
designado, que, na sua visita as InstalagBes, Ihe indicard o quarte e a/o apresentara aos restantes
Utentes e colaboradores que directamente va participar na sua intervencdo.

Artigo 13.2
{Periodo de Ambientag3o)

. A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental, ndo superior a irés meses, quer para

uma perfelta ambientagio, quer para observagdo e verificagdo ratificadora das condigbes deste
regulamento.

. No caso de cessag3o do contrato de prestagBo de servigos e alojamento durante este perlodo, o

utente tem direito ao reembolso de cinguenta por cento da caugdo, ndo se incluindo as
mensalidades |& pagas,

s




SANTA CASA DA MISERICORENA DE ALCOUHETE Rezulamento Interno= ERPI

Artigo 14,2
{Alojamento dos Utentes)

0 alojamento dos utentes serd em quartos triplos, duplos, individuais e de casal, procurando agrupd-
|as de forma a tonseguir um ambiente confortavel , acolhedor e promotor de bem estar.
Quando necessdrio, os utentes poderdo ser transferidos de quarto, sendo o5 familiares/responsaveis

informados da mudanca.
No casa especifico de casals, quanda se verificar o falecimento de um dos cnjuges ol companheiros,

<ard considerada a permanéncia do sabrevive ne mesmo quarto, partilhando com outro utente, ov,
no caso de ndo servidvel, a transferéncia para outro guarto apropriado & sua nova situacdo.

Seccio |

Relacdes contratuais

Artigo 15.%
{Registo dos Utentes)

A ERPI dispBe de um Livro de Registo de Admissdo dos Utentes atualizado, onde consta a
identificacio do Utente, , data de entrada , de saida, nimero de ordem de admissdo (geral), motivo e

contactos a estabelecar em situagdo de emergéncia.

A ERPI dispde de uma ficha individual para cada Utente onde constam, para além de todos es dados
constante no livro de registo de admiss3o, os contactos dos familiares responsaveis a estabelecer em

sitiagbes de emergéncia.

G Processo Individual do Utente deve ser atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagio
aplicavel.

Artigo 16.2
{Contrato de Prestagio de Servigos)

O acolhimento na ERPI pressuple e decorre da celebracdo de um contrato de alojamento e
prestagio de servigos, gue vigora, salvo estipulacio escrita em contrario, a partir da data de

admissdo do utente,

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os Utentes, seus
familiares/ responsdveis, devem manifestar integral adesao.

Para o efeito, os Utentes e familiares/responséveis, apds o conhecimento do presente Regulamento
devem assinar contrato de- prestagio de servigos, com emiss3o de declaragdo sobre o
conhecimento, rececio e aceitagdo das regras constantes do presente Regulamento.

Sempre que o utente nio possa assinar o Regulamento Internc € o referido contrato de prestagdo de
servicos, por quaisquer raxbes fisicas, ou por nao saber ler/escrever deyerd ser aposia a sua
impresséo digital, no lugar da sua assinatura e escrever-se 18rmo de rogn, assinando o familiar, o
responsdvel, nessa gualidade, ou o gestor de negdcios. No caso de o Utente, por razbes psiguicas, se
encontrar interdita ou inabilitado do exercicio dos seus direltos, os referidos documentos deverdo
et assinados, em seu lugar, pelo tutor, curador ou Acompanhante.
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5. O Regulamento [nterno, salvo em casos excepcionals, e a pedido do Utente, ou familiar/responsavel
serd entregue via e-mail,

Artigo 17.2
{Comunicagbes)

1. No ambito da relac3o contratual, sempre que pessivel e caso nao exista indicacdo expressa em
contrérle, as noftificacbes e comunicagbes escritas, serdo feitas através de meios electronicos,
designadamente por e-mail, ou mensagens escritas (SMS), para o endereco electrénico, ou numeros
de telemdvel indicados para o efeito considerando-se vdlidas entre as partes, desde que

acompanhadas do respectivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em gue seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipacdo e declaragGes anuais por carta e via e-mail, 6% quais serdo considerados como
validos desde que acompanhados do respective comprovativo de liquidagso.

3. £ da exclusiva responsabilidade do Utente, e do familiar/responsavel a comunicagdo de gualsquer
alteragBes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os
indicados, designadamente, para efeitos de domiciliagio de moradas.

Artigo 18.2
(Processo Individual de Utente)

1. Para cada Utente que usufrua dos servicos prestados pela ERP| serda organizado um Processo
individual [Pl) e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e
acompanhar a sua evolugdo na Instituicdo. Este processo deve conter declaragdo em como o Utente
consentiu a consulta e copia dos documentos infra, apenas e tio s para o fim previsto, Isto &,

constituir o P1, & numerado e deve englobar:

a) AREA SOCIO-FAMILIAR

1 —Pedido de admissdo em ERPI;

2 — Ficha de admissdo;

3 - Fotografia tipo passe;

4— Fotocopla do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadio;

5— Fotocopia do cartdo de contribuinte;

§— Fotocépia do cartdo de beneficiario da Seguranca Social;

7- Identificagdo e contato do familiar/responsavel pelo acolhimento pelo Utente;

8~ Ultima declaracio de IRS e respectiva nota de liguidagao;

45— Declaragso anual das pensdes ou, na auséncia de rendimentos, uma declaragao comprovativa da
Seguranga Social;

10 - Comprovativo dos rendimentos predials, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra
de nao existéncia de rendimentos prediais;

11— Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou declaracao de Compromisso de Honra de nao
existéncia de bens Imovels;

12— Declaracio dos rendimentas de capitals, caso existam, ou Declaracio de Compromisso de Honra
de ndo existénela de rendimentos de capitais;

13 — Registo da evolugio da situagio do Utente na Instituicao;

14 — Documento(s) comprovativo da existéncia de despesas mensals fixas [ex: renda de casa, recibo de
Luz, dgus, telefone, despesa com medicamentas de uso cantinuo (documentos comproyativas dos
liltimos trés meses,etc);

15 — Documento onde conste o cdlculo da comparticipagao a liquidar & ERPY;

16 — Registo de situagBes andmalas, nomeadamente, auséncias periodicas ou prolongadas, hospitaliza-

cio, doenga, alteragdes de comportamento;
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17 = Plano Individual de Cuidados [PIC);
18 = Lista de Pertences do Utente;

b} AREA DA SAUDE

1 - Fotocdpia do Cartdo de Utente do SN3;

2 — |dentificacio e contacto do médico assistente;
3 _ Relatério do Médico de Familia ou de alta hospitalar, com indicagae da situagdo de sadde e da

comprovagdo clinica do Utente;
4 — Dutros documentos médicos e InformacBes de salide que sejam pertinentes e necessarias ao

acompanhamento do Utente na ERP;

¢) AREAJURIDICA

1—0 Utente, o seu familiar/responsavel pelo seu acolhimento, devem assinar um contrato de pres-
tagio de servicos com a Misericdrdia, onde conste obrigatoriamente os servigos a prestar pela Mi-
sericordia, a responsabilidade individual e soliddria quanto as despesas a suportar pelo Utente,
assim como a comparticipagdo mensal para com a ERPI, ficando o Utente sujeito 3s actualizagbes
do valor do Rendimento per capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa, no ini-

cio de cada ano civil;
2—Sempre gue o Utente pessua capacidade cognitiva, deve ser assinada declaragdo onde o mesmo

expresse sua vontade de ser acolhido em Lar (Declarag@o de Vontade);

3- Termo de Entrega;
4- Cessacio do Contrato de Prestagda de Servigos, com indicagdo da data e motivo. Este documento

¢ realizado e integrado aquando do seu arquive;

CAPITULO 1)

COMPARTICIPACOES

Artipo 19.7
|Determinagio da Comparticipagao)

1. Para a determinacio das comparticipacBes dos utentes deverdo ser observados o5 seguintes
principios:

al— Princlpic do universalidode — os equipamentos/servicos devem prever o acesso & integragao

de utentes de todos os niveis socloecondmicos e culturais, privilegiando sempre ©s mais

desfavorecidos e em situacdo de maior vulnerabilidade.
b}= Principic do justico social — pressup@e a existéncia de uma proporcionalidade no cdlculo da

comparticipagdo, para gue os ulentes que tenham rendimentos mais baixos paguem

comparticipagdes inferiores.
c)- Principio da proporcionalidade — 3 comparticipacdo da cada utente deve ser determinada de

forma proporcional rendimento do agregado famillar.

A comparticipacio do Utente, devida pela utilizagdo de servicos ou eguipamentos da ERPI, é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o seu rendimento per capita de acordo com

o seguinte quatro:

9 |
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Nivel IV = Casp lenha sido requerido ou atribuido o Complemento por dependéncia de 1° Grau 90%

2. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas poderd ser elevada até aos 90%
do rendimento per capita relativamente aos utentes nas seguintes situagdes:

a) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avallagdo de autonomia em vigor,
as quals serdo actualizadas sempre que a situacao o justifique;

b) Idosos dependentes que ndo pessam praticar com autonomia os actos indispensdvels a satisfacio
das necessidades humanas basicas, nomeadamente, os actos relativos a cuidados de higiene
pessoal, uso de instalagBes sanitdrias, vestuario e locomog3o (dependentes de 18 Graw);

¢} Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperacao ou salde, com cardcter permanente,
que onerem significativamente o respectivo custo (dependentes de 19 2° Grau).

Artigo 20.°2
{Calculo do Rendimento Per Capita)

1. O Caleulo do rendimento per copito do Utente é realizado de aco rdo com a seguinte fdrmula:

RAE _p
RC= 12
1]
Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do Utente {anual ou anualizado)
D = Despesas mensals fixas

N = Niamero de elementos

2. A comparticipagio financeirs devida pela utilizagdo dos servicos presentes neste Regulamento, para
Utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo, € determinada pela aplicagdo de uma percentagem

spbre o rendimento “per capita” do agregado famifiar.

Artigo 21.8
{Prova dos rendimentos e despesas do Utente)

1. A prova dos rendimentos do Utente é feita mediante a apresentagdo da Declaragdo de IRS, respectiva
Nota de Liquidaco e outros documentos comprovativos da sua real situagio;

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracfes de rendimente, & apos efectuarem as
diligncias que considerem adeguadas, pode a Misericordia convencionar um montante de

camparticipacdo do Utente.

——
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3, A falta de entrega da declaracdo de IRS, respectiva Nota de liquidagdo e outros documentos
comprovatives da real situagio do Utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo do
valor da mensalidade em canformidade com o valor de referéncia para o equipamento.

4. A prova das despesas fixas do Utente é efectuada mediante a apresentagdo dos respectivas
documentos comprovativos, referentes aos trés meses anteriores & admissao.

Artigo 22,2
(Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 12 Grau
da linha recta ou quem se Encontre 3 Prestagiio de Alimentos)

A prova dos rendimentos & das despesas fixas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou guem se
Encontre 4 Prestacio de Alimentos & sujeita as regras presentes no Artigo anterior.

Subsecgdo |
Comparticipac3o financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

Artigo 23.2
(Comparticipagio do Utente e dos Descendentes de 12 Grau da linha recta
ou quem se Encontre A Prestac3o de Alimentos)

1. Os Utentes obrigam-se a pagar nos meses de Julho e Dezembro, a comparticipacio que incide sobre
os subsidios de férias de Natal, respectivamente.

2. As mensalidades serfo revistas, anualmente, pela Mesa Administrativa, tendo em conta o limite
anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperacdo em vigor.

3. Aquando da admissSo do Utente, serd devida a Misericordia uma caugdo de montante igual ao da
comparticipacio mensal, a qual sera devolvida apés requerimento para tal e caso ndo existam
quaisquer dividas 2 Misericordia.

4. A caugdo referida no nimerg anterior, terd que ser liguidada em conjunto com a primeira
comparticipagdo, aquando da admissdo, sendo dada quitagio de recebimento pela assinatura do
contrato de prestaco de servigas & emitido o respective recibo.

5. (s complementos por dependéncia fazem parte do rendimento do Utente para cdlcule do
rendimento per copita.

6. A Comparticipagdo do Utente deverd acrescer a comparticipagdo dos descendentes de 19 Grau da
linha recta ou guem se encontre & prestacdo de alimentos, determinada de acordo com a2 sug

capacidade economica e financeira,

7 Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se
encontre 3 prestacio de afimentos, com um rendimente per capito inferlor a 25% da Remuneragao

Minima Mensal Garantida,

8  Os descendentes de 12 Grau da Linha Reta ou quem se encontre @ prestagdo de alimentos com
capacidade econdmica, expressam livremente o seu acordo com a mensalidade definida, através de

documento de acordo escrito.

11 §
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g

ia.

iL

12,

14,

15.

16,

17.

18.

a)

A percentagem para as ERPI poderd ser elevada até 90% do rendimento “per capite” relativamente
acs Utentes nas seguintes situacbes:

a) Deacordo com o grau de dependéncia e escalas de avaliag3o de autonomia em vigor utilizadas
sempre que a situagdo o justifique;

b) ldosos dependentes que possam praticar com autonomia as Atividades da Vids Diaria;
(Dependentes de 12 Grau)).

¢} Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou salde com cardcter permanente,
que cnerem significativamente o respectivo custo; (Dependentes de 1% e 22 Grau).

Para efeitos da comparticipacio familiar nas respostas socials de natureza residencial considera-se
enquanto rendimento do agregado familiar e para determinacdo do respectivo montante, 80% do
montante do Prestacio Social para a Inclusdo (PS) recebida pelo Utente.

As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algélias, sacos de urina ou colostomia;
intervencdes cirirgicas efou internamento hospitalar, taxas moderadoras, deslocagdes em
ambulancia, chamadas telefénicas realizadas pelo Utente, etc,, sao por conta do Utente, assim como
as inerentes ao seu falecimento e as adicionals com actividades ocupacionals (realizadas no exterior],
sio da responsabilidade do utente ou do familiar/respon savel pelo seu internamento em ERPL

Nas deslocaciies ao Hospital em situagio de urgéneia, o familiar/responsdvel sera de imediato
informado, o acompanhamento nas duas primeiras horas serd assegurado obrigatoriamente pela
funciondria da Instituicio, apds este periodo e na faita de comparéncia do familiar responsavel, serd
cobrado um valor hordrio de 1D €,

 Esta Misericérdia ndo se responsabiliza pelo pagamento de exames complementares de diagnostico,

ndo comparticipades pelo SNS, taso ocorra @ necessidade do utente os realizar.

A comparticipacio do utente & mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que refere,
sendo a primelra no acto de admiss3o.

0 pagamento pode ser feito em dinheirg, cheque ou transferéncia bancaria, sendo exigido neste
Gltimo caso o respectivo comprovativo,

Sempre que devidamente autorizado pela Instituicdo, o pagamento poderd ser efectuado até ao dia
30 de cada més, Caso Isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizacdo de 10%

no més seguinte.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para exclusdo da
resposta social e consequente cessacdo do contrato celebrado.

Iniciando-se a frequéncia da ERPl na primeira guinzena do més, o utente responsavel pela
pagamento da totalidade da mensalidade, mas 56 deverd retribulr metade da mesma no caso da
frequéncia se iniciar na segunda guinzena do més.

Artigo 24.%
[Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se gque:

Rendimento Mensal lliquido do Utente efou dos descendentes de 1¢ Grgu da linha recta ou de quem
sé encontre ¢ prestocdo de olimentos — é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente
auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
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2. para efeitos de determinacio do montante de rendimento do Utente e dos Descendentes de 12 Grau
da Linha Reta ou de quem se encontre 3 prestacdo de alimentos, consideram-se os seguintes
rengdimentos:

2.1.Do trabatho dependente;
2.2. Do trabalho independente — rendimentos empresarials e profissionais;
2.3; De pensbes,
2.4. De prestagdes sociais (RS, CSI, Subsidio de Desemprego) —excelo as atribuidas por encargos
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
2.5 Bolsas de estudo e formacio (excepto as atribuidas por frequéncia e conclusdo, até ao grau de
Licenclatural;

2.6. Prediais:

2.6.1. Consideram-se rendimentos predials os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cadigo do
IRS, designadamente:
2.6.1.1. As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigao dos
respetivos titulares;
2.6.1.2. As Importancias relativas 3 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos
relaclonados com aguela cedéncia;
2.6.1.3. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;
2.6.1.4. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
Comuns de prédios;
2,6.2, Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente numero, deve ser considerado como rendimento
o montante lgual a 5% do valor mals elevado que conste da caderneta predial actualizada
ou de certidao de teor matricial;
1.6.3. Odisposto no ponto anterior no se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente
do requerente & do respectivo agregado familiar e dos Descendentes de 12 grau da linha
reta ou de quem se encontre a Prestacdo de Alimentos, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantido (RMMG),
situacio em que & considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aguele limite.

2.7.De capitais:

7.7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Codigo do IRS,
designadamente os jures de depositos bancarios, dividendos de acgdes ou rendimentos de outros

ativos financeiros;
27.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos

depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar & dos Descendentes de 19 Grau da Linha Reta ou de quem se
encontre 4 Prestacio de Alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, conside-
ra-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daguela percentagem.

3.Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das
das medidas de promogio em meio natural de vida).

4.Para apuramento do montante do réndimento do utente e dos descendentes de 12 Grau da linha recta ou
ou de quem se encontre & Prestagdo de Alimentos consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.

5. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

13 |
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b) Despesas com salide e @ aguisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de dosnga

cronica.
6, As despesas mensais fixas, 3 que se refere a alinea b) t8m como limite maximo o montante da

retribuicio minima mensal garantida.

7. Caugiio — O valor entregue 3 Misericordia aguando da celebracdo do contrato de prestacdo de
servigos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento daquele, com o direito a reembaolso ao utente
ou 20 responsédvel, apds acerto de contas entre a Misericordia e aqueles.

Subsecgdo Il

Comparticipacio Financeira de Utentes N&o Abrangidos pelo Acordo de Cooperacao

1. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos pelo
Acordo de Cooperacio, é livre a fixagSo do valor da comparticipagdo do utente e/ou familiar,

CAPITULO IV

CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 25.°
{Hordrio de Funcionamento)

1. O horédrio de funcionamento dos servigos serd:
a] A ERP!funciona 7 dias por semana, entre as 00.00 as 24.00 horas.
2. O haordrio das refeigfes:

a] As refeictes serdo servidas no refeitdrio da Misericordia pelo seguinte horario:

—Pequeno-Almogo: 9.00 horas

—Almogo ... ...z 12.00 haras
—Lanche......ccoees : 15.00 horas
—Jantdf e 18.00 horas

— LB st 22,00 horas

3. O utente respeitara os hordrios das refeigbes, ora estabelecidos, salvo em situagbes especiais
atendiveis pelo Coordenador(a)/Diretor{a) Técnice.

Artigo 26.2
{Paridade e Local de Alimentagdo)

1, A alimentaco é variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente é sempre tratado confarme o
sey estado de sadde e de acordo com as disposicdes correntes na dietética & no nutricionismo.

2, As refeicdes sio servidas na sala de jantar da ERPIL. 50 em casos especiais e |ustificados poderdo ser
servidas nos quarios.

BT
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Artigo 27.2
[Proibic8o de outros alimentos)

1. Pare o regular funcionamento da ERPI & proibido aos utentes:

a) Adquirir e trazer para a ERP| alimeritagdo sem data de perecividade e bebidas alcodlicas para o

seu uso ou uso de outros utentes;
b) Usar nas instalagOes privativas qualsquer alimentas servidos no refeitario.

Artigo 28.¥%
{Visitas)

1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, contando que se efective
no periodo diario seguinte:

das 16.00 a5 17.30 horas

~ Periodo da tarde: —

Ty das 19.30 As 20.00 horas

2. Fora destes horarios podero os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia, por escrito, a Mesa
Administrativa que, apos deferimento, informard ofa) Coordenador({a)/ Diretar{a) Técnico(a).

Artigo 29.2
{Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa)

1. As saidas s3o livres, ndo dispoem de horario. De acordo com o funcionamento da ERPI devem seguir-se as
spguintes normas:

a) Os Utentes autdnomos tém autorizagdo de sair da Instituigdo, sozinhos ou acompanhadas por pessoa
de familla ou amiga, mediante o preenchimento do impresso para o efeito, onde deve constar a hora
da salda e dia/hora prevista para o regresso, o qual deve ser devidamente assinado pelo proprio ou
pelo acompanhante;

b) Os Utentes invisuais, mentalmente mais debilitados, ou agueles cuja salda, por qualguer limitagao
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, so terdo permlssdo guando
acompanhados por pessos de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a
Instituicdo e do seu amparo fisico e materialk;

¢) Os Utentes, sempre gue o desejem sdo dispensados do almogo e jantar do mesmao dia, mediante

informagdo ao Coordenador Técnico;
d) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica so terdo autorizagao de saida desde que

obtenham sutorizat3o do Médico desta Misericdrdia;

2. Mo caso de o Utente manifestar o desejo de sair voluntaria e definitivamente da Instituicio, tera de
declarar par siou por Acompanhante, e através de forma escrita a cessagao do contrato.

3. 56 em casos excepclonais, devidamente justificados, mediante autorizagio do Coordenador(a)/
Diretor{a)/Técnico (a), poderd o regresso a Institui¢io ir além da hora do siléncio.

Artigo 30.2
{CondigGes de Alojamento)

1. A Miserlcordia ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar e passar a ferro todas as
roupas, salve se algum uterte mostrar vontade de o fazer carecendo, neste caso, de autorizagdo do

Cunrdenadur{a}f[)irémria] Térnicola),

15 |
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Durante 3 nolte as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncla.

Sempre que se cansidere necessirio, o5 utentes poderdo ser transferidos de quarto.

Para que a Instituicdo se apresente limpa e arrumada € exigido, a todos os utentes, 3 mdxima
colaboracio no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

Sera obrigatdrio que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.

Artigo 31.2
{Passeios e deslocagtes)

A Misericordla organiza durante o ano passeios, visitas e ldas a espectaculos, bem como idas & praia nos
meses de Julho & Agosto, que devem observar as seguintes regras:

1L

A Misericordia informa o responsavel do utente da actividade a realizar, com a antecedéncia minima
de 1 mes.

$4 podem participar nas visitas, passeios e idas a espectdculos os utentes que tenham autorizacao
escrita pelo responsavel pelo mesmo perante a Misericordia,

Sera da conta do utente o pagamento do valor do transporte e do bilhete de ingresso.

As idas & praia serdo feitas em transporte da Misericordia.

Artigo 32.2
(Bens e Contas Correntes)

Agquando da admisso serd elaborada a relagdo dos bens e valores que o utente tras consigo, a qual
serd assinada pelo Coordenador Técnico, pelo proprio ou familiar, a guem sera entregue um
duplicado, sendo aguela actualizada sempre que existam entregas & Misericardla ou ao respectivo

Utente
Sempre que houver alguma alteragdo a relagdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la a

Coardenador{a)/Diretor(a)/Técnicoa), identificando tal valor ou objecto, para efeito de abate ou
acréscimo na relagio inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no namers

anterior.

Os objectos entregues, para Seguranca, serac guardados em cofre existente na Misericordia.

A Misericardia reserva-se o direito de recusara guarda de objectos pessoais de valor, sempre que se
verifique ndo dispor de condigbes que salvaguardem a seguranga dos mesmas.

Mo caso do utente ser considerado clinlcamente incapaz de gerir os seus bens e nao existirem
familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumird a sua gestdo até &

nomeagdo de um tutor,

Os valores efou objectos serSo entregues, sempre gue seja solicitado, ao proprietario ou seus
herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da Misericordia.

Todos os utentes ter3o uma conta corrente, na gual serdo registados todos o5 movimentos
efectuados, designadamente; todos os montantes recebidos e/ou entregues 2 Misericordia, bem
comao todos os débitos efeciuados.

16 |
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8 Caso seja opcdo do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos pels

Misericérdia, que se encarregard dos procedimentos necessdrios para @ mudanca de morada junto
do Institute da Seguranca Social, Caixa Geral de AposentagBes ou qualquer outra entidade publica,
ou privada, pagadora das referidas reformas.

Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos extra
mensalidade junto da Misericérdia, sendo gue o remanescente monetario, caso exlsta, poderd ser

entregue ao utente por sua solicitagdo.

10.A Misericordia serd responsdvel junto do Utente e do seu responsdvel pelos bens e valores que lhe

tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagio por quem de direito, apresentar o
extracto de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado & titulo de

crédito de conta corrente.

11. A Misericardia & sempre e em qualquer caso responsével pela devolugdo integral do capital em

crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros anteriores.

12, Apés um ano do falecimento do utente, e quando os herdeiros ndo forem conhecidos ou se

repudiarem a heranga, os bens e valores mévels ndo sujeitos a registo que estavam na posse da
Uternite falecido e & guarda do estabelecimento no momento da sua morte, que ndo sejam reclamados
pelos seus legitimos herdeiros ou representantes dentro do prazo de um ano a contar do falecimento,

revertem a favor da Instituicao.

Artigo 33.2
{Responsabilidade)

1. A Misericérdia ndo se responsabiliza por objectos ou valores que ndo tenham sida entregues a sua

guarda.

Igualmente, a Misericordia ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou canexos com a idade ou 6 estado de saide fisica e mental dos utentes.

Artigo 34.7
(Familiares efou Responsdveis petos Utentes)

(s familiares / responsavel obriga{m)-se, a participar no apoic ao utente, sempre que possivel, desde
que tal contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo deste, prolongando para Isso, a sua
permanéncia nas instalagdes do Lar Residencial, conforme autorizagdo que lhe for concedida,

Artigo 35.2
[Direitos dos Utentes)

1. Constituem direitos dos Utentes em ERPLL

a
b)
c)

dl

€|

Exigir da Misericordia o cumprimento do pressente Regulamento Interno;
Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento Interno;
Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, Colaboradores e direccdo da

Misericdrdia;
Terem asseguradas condigfes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pels

individualidade e dignidade humana;
Sarem ouvidos na tomada de declsfes que os possam afetar e participarem na vida social e cultural

da comunidade;
Participarem na vida da Instituigio, nomeadamente, no planeamento de atividades de animacdo

sociocullural gue otupem os seus tempos livres;

7
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gl Aceder a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios e

visitas a diversas localidades e monurmentos;
h} Terem assegurado boas condigBes de institucionalizag8e, adequados a sua situacao, tanta do ponto

de vista fisico como moral;
) Ser tratado com consideragdo, reconhecimenta da suz dignidade e respeito pelas suas convicgbes

religiosas, socials e politicas.

Artigo 36.¢
{Deveres dos Utentes)

1. 0Osutentes da ERP| devem:

a) Cumprir com as normas deste Regulamento Interno;

b} Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados;

c) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e funcionarios;

d) Participar, na medida dos seus interesses € possibifidades, nas actividades desenvolvidas;

e] Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este € pbrigatdrio para o
interesse da sadde do utente & para que se apresentem sempre fimpos e arranjados;

f) Respeitar a proibig3o de usar ou acender qualguer lamparina, maquina ou fogdo nos guartos.

g) Zelar pela conservagdo dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para gue estes se
mantenham com o desejado asseio e arrumao;

k) Dar canhecimenta e reclamar junto do Coordenador{a)/Direto r(a) Técnico de qualguer infracgdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a Utentes/funciondrios quer guanto ao
funcionamento dos servicos respectivos, funciendrios, no sentido de serem tomadas as necessérias
providéncias;

i} Apresentar perante ofa Provedor/a efou Mesario do Pelouro ou Coordenador Técnico, sugestoes,
reclamacBes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 37.2
{Direitos da Misericdrdia)

1, SHo direitos da Instituican:

al Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento Interno;

b} Encaminhar o Utente para outra Resposta Social da Misericardia, ou exterlor a esta, que a Legislacdo
considere adequada e gquando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de vida do
Utente e dos colaboradores; em articulagdo com os familiares/responsaveis pelo utente;

¢) Rescindir'o contrato com o utente nos termos do Art.2 41.%, do presente Regulamenta Interno;

d) Ser tratado com respeito e dignidade;

e) Receber atempadamente a comparticipagio mensal acordada;

f} Ver respeitado o seu patriménio;

Artigo 38.%
[Deveres da Misericdrdia)

1 -A Misericérdia além das demais obrigacBes legais ou constantes deste Regulamento Interne, obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, com qualidade;
b) Assegurar o bem estar e & gualidade de vida dos seus Utentes €0 respeito pela Individualidade e

dignidade humana;
¢) Proparcionar servigos individualizados e persenalizados aos Litentes, dentro do dmbito das suas

competéncias;
d) Assegurar uma estrutura de recursos humanos gualitativa e guantitativamente sdequada ao

desgnvaolvimento da ERPI;
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e)] Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respectiva admissio, bem como
comunicar as alteractes posteriormente introdutidas;

f) Organizar um processo individual por Utente;

g} Planificar anualmente as actividades a desenvolver pela ERFI;

h) Afixar, em local visivel, o nome do/a Coordenador/a Diretor/a Técnico/a, o mapa das ementas,
turnos e hordrios de visitas;

i} Integrar e promover a valorizagio das competéncias dos voluntdrios e dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento da Rasposta Social.

ijj Manter atualizados os processos dos Utentes;

ki Garantiro sigilo dos dados constantes nas processos dos Utentes, cumprindo as regras do RGPD;

[) Dispor de Livro de Reclamagdes e de Livro de Reclamacbes Eletrdnico;

Artigo 39.2
{Responsadvel)

1. O responsével é a pessoa familiar, ou ndo, do utente, que assumira os direitos e deveres titulados pelo
utente, ou por conta propria, e que se relacionara com a Misericdrdia.

2. A Misericordia refacionar-se-a para efeitos de relacao contratual, apenas com o responsével, prestando
em exclusivo a este guaisguer informacbes ou esclarecimentos pertinentes, relativos ao Utente;

3. O Responsdvel tem os seguintes direitos .

a) A que lhe sejam prestadas todas as informaghes spbre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em que serdo préstadas apenas com
o consentimento deste;

b} A ser recebido pelaCoordenacgdo/ Direcgdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal sejs
justificado;

¢) A efectuar reclamagdes e sugestbes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao Utente que nao sejam de natureza pessoal daguele.

4. D Responsdvel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se, solidariamente, como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido @ Misericdrdia, pela celebragdo do
contrato de alojamento e prestagio de servigos, designadamente, © pagamento das
comparticipacbes mensais, demais despesas decorrentes da prestagio de servigos e respectivas
penalizagbes e, desde ja, o seu acordo a todas e quaisquer modificagfes do montante da
comparticipac3o e penalizagtes que venham a ter lugar;

b) Respeitar a5 cldusulas do Contrato Prestagdo de servigos e presente Regulamento Interno, que ndo
sejam de natureza pessoal do Utente, ndo podendo fazer cessar por si o contrato, sem que seja
cessado conjuntamente com o Utente;

c) A prestar todas as informagoes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e correcto acompanhamento
daquele e, bem assim, colaborar com a Misericardia na satisfagdo das necessidades do Utente,
designadamente, comparecendo sempre gue para tal seja solicitado;

d) A assinar o Contrato de Prestacdo de Servicos em nome proprio &, ainda, como gestor de negocios
guando, por qualguer razdo, o utente esteja impedido de o fazer.
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CAPITULOV

(DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVICOS)

Artigo 40.2
(5angbes/Procedimentos)

1. Os Utentes ficam sujeitos a sangOes quando ndo respeitarem este Regulamento Interno e outras
determinacBes em vigor na Misericdrdia, sendo as san¢Ges serdo aplicadas pela Mesa Administrative
aos Utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcla;
b) Exclusdo da Misericdrdia e respectiva cessacio doo Contrato de Prestagdo de Servicos;

2. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericardla os Utentes gue manifestem sintomas
de doencga mental, ou comportamento anti-social, que perturbe o bom funcionamento que deve
exlstir na Misericordia, e que prejudique os demais Utentes, sem prejuizo do numero seguinte;

3. (Os Utentes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento gue
deve existir na Misericordia, @ que cologuem em risco o bem estar bio-psico-social dos restantes
Utentes, mediante acompanhamenta do corpo técnico da ERPI, poderdo ser transferidos para uma

resposta social mais adequada;

4, Procedimentos muito graves, consagrados na Lef como crime a avaliar, ter3o encaminhamento para
o procedimenta judicial.

Artigo 41.2
{Cessagdo da Prestagio de Servigos)

1. O Contrato de Prestac3o de Servicos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovago, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir
da qual vigorars;

b) Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo dos
servicos, dissolugdo da Misericordia, ou alteragdo do seu corpo astatutdrio, atinglde o prazo de
acolhimento tempordrio, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motive justificado);

¢} Denincia por uma das partes;

d} Incumprimento;

e] Inadaptacdo do Utente;

2. Sem prejulzo do previsto na alinea b), do n2 4 do Art®, 33, gualquer das paries poders cessar o
contrato de prestagio de servigos, independentemente de justa causa, mediante denlncia remetida
4 outra parte com a antecedéncia minima de 60 dias.

3. O incumprimento total ou parcial do prazo de aviso prévio previsto no ndmero 2, implica o
pagamento a parte ndo faltosa de indemnizacdo correspondente & comparticipagdo mensal de

periodo em falta.

4. Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestac3o de servigos,
devendo o Utente abandonar o equipamento no prazo de 8 dias.
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5. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos outorgantes;
b} Existéncia de dividas & Misericordia, designadamente, uma ou mals mensalidades g respectivas

despesas ndo liquidadas;
¢j Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demals funcionarios;
d) Incumprimento pelo Utente e Familiar/Responsével das responsabilidades assumidas pela

assinatura do Regulamento Interno;

6. Poders ainda o Contrato de Prestacio de Servigas ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia
por inadaptacio do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respectivas.
despesas.

7. O Familiar/Responsével pelo Utente ndo poderd cessar, para si o presente Contrato sem gue o faca
cessar em conjunto para o Utente,

8. A rescisio do Contrato Prestacio de Servicos, por justa causa, implica a saida do utente das
instalacBes da ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do Familiar/Responsavel todas
as despesas inerentes & sua deslocagdo para o destino, ficando desde |4 estabelecido e acordado que
a saida se processard para a residéncia do mesmo, do familiar/responsavel, correndo por conta
daquele todas as despesas efectuadas até & saida do Utente, independentemente do subsequente

procedimento judicial de cobranca.

CAPITULO VI

PESSOAL
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 42.2
{Quadro de pessoal}

1. 0 quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a gualidade do desempenho e eficacia dos
servicas, bem como o cumprimento dos normativas gerais, tendo por base os indicadores que, com
essa intencdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericardia, e serd afixado em local

visivel.

2. A selegio e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericdrdia.

Artigo 43.2
[Deveres Gerals das(os) Funciondrias(os)]

1, Cumprir & fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes: da Mesa Administrativa da
Miserlcordia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiras de trabalho e as demals pesspas que estejam ou entrem em relagdo

com & Misericdrdia.
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g,

Tratar os utentes e visitantes com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuacdes, ou palavras, ou acgbes gue as ofendam ou atentem cantra o seu pudor.

Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com relo, diligéncia & competéncia,
Obedecar aos superiores hierdrguicos em tudo o que respeita 2 execucdo e disciplina do trabalho.

Guardar lealdade & Misericrdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando Informages que
violem a privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores.

Zelar pela conservago e boa utilizacdo dos bens da Misericdrdia, quer sejam relacionados com o seu
trabalho & Ihe estejam confiados, ou nao.

Participar nas acgbes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparagao profissional.

Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribulr para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo a assegurar e melhorar o

bom funcionamento,

11. Prestigiar a Misericdrdia e zelar pelos interesses, participando nos actos que o5 lesassem e de gue

tenhatm conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com torrecgdo a aprumao moral,

13. Comunicar as faltas e deficiéncias 3o Coordenador Técnico de que tenham con hecimento,

14, Nio exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objectivo de ser présenteado pelos

mesmos e nem aceitar deles objectos ou valores, levando-os a acreditar que, desta forma, serdo
melhor servidos.

Artigo 44.2
[Direitos Gerais das{os) Funciondrias{os)]

O Trabalhadar(a) em servico tem direitos:

a) Consignados na legislagdo em vigor;
b} A serem tratados com dignidade e respeito.

CAPITULO VII

CULTO

Artigo 45.2
{Culto Catdlico)

Os utentes da ERPl tém a regalia de participacdo em todos os actos de assisténcla religiose que, por
intermédio do Capelio a/ou sacerdotes, for celebrado nas suas instalacdes segunda o cullo catdlico.
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Artigo 46.2
{ReligiBies)

Os Utentes poderdio professar qualquer religifo, mas nao sdo permitidas, nos espagos comuns da ERPI,
actividades de culto de putras confisses religiosas que ndo a religifo catdlica.

CAPITULO VIII

FUNERAL

Artigo 47.2
{Custeamento do funeral e sufrégios)

1, As despesas com o funeral e sufrdgios de um utente s3o da responsabilidade da Famllia/Responsavel
do mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome,
tempestivamente tal compromisse junto da Misericordia, devendo entdo esta suporiar 05 Encargos e

arrecadar qualquer beneficio/subsidio da Seguranga Social.

Artigo 48,2
{Actos Flinebres)

1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as dltimas vontades, que serd apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente — desde gue as mesmas ndo acarrelem BNcargos
anormais para a Misericordia — os funerais dos Utentes realizam-se segundo as normas da
Mizericérdia e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catolico, sendo
eonduzidos para o cemitério da drea administrativa da ERPI.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o ufente falecido seja sepultado noutro
cemitério, todas as despesas adicionals, tals como transladacdo e seus custos, correrdo por conta dos
mesmos, declinando a Misericérdia todas e qualguer responsabilidade nesse aspecio.

3, Nos casos de Uitente que tenha efectivamente determinado as condigbes do seu funeral, sobretudo
no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e @ maneira de ser sepuliado, verificando-
se verdadeira precaridade econdmica da familia desse Utente, fica o Provedor com competéncia para

aceitar, ou ndo, esta incumbéncia,

CAPITULO IX

VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

Artigo 45.2
{Roupa e Haveres Pessoais)

1, Tendo possibilidades materials, o novo Utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas
indispensdveis ac seu uso pessoal, bem como poderd ainda lransportar consigo o5 haveres

estritamente pessoais.
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2. De todos os bens/objectos de que o utente seja portador serd processada, no acto de admissdo,
relagdo discriminativa, assinada pelo proprio e pelo Coordenador Técnico, apensando-se uma cépia
ap processo de admissdo existente nos servigos da Misericordia.

3. Sempre que houver alguma alteragdo a relagdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la ao
Coordenador/a /Director/a Técnico, identificando tal valor ou objecto, para efeito de abate ou
acréscimo na relagio inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero

anterior.

Artigo 50.2

{Enxowvais e Valores)

1. Os utentes que disponham de objectos de valor ou dinheiro poderio colocd-los 3 guarda da
Misericérdia através do recurso 2 figura do Contrato de Depésito, entregando-os aos servigos da
Misericordia, em gue esta é depositdria e depositante o dono dos objectos, os quais serdo
retomados, mediante a elaboragdo do respectivo Termo de Entrega no processo.

2. Os valores em dinheiro de que os utentes sio portadores para as suas despesas pessoais s3o da Onica
e exclusiva responsabilidade do Utente ndo se responsabilizando a Miserictrdia pela sua perda ou

extravio.

Artigo 51.2
(Devolucdo de Bens Pessoais)

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de Utente da ERPI, serdo restituidos ao Utente,
mediante Termo de Entrega, todos os bens moveis e objectos que sejam sua pertenca.

2. Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com o Coordenador/a efou
Diretar/a Técnico/a procederdo ao arrolamento do espdlio;, através de auto, até ao final deo primeire
dia utll apds o decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-
de-casal ou de representante legal, dos bens méveis 2 objectos de que o falecide ndo tiver disposto
valida e eficazmente para depois da morte.

3. Com a verificacdo do decesso, ofa Coordenador/a efou Diretor/a Técnico/a, independentemente do
disposto no nimero antarior, procedera de imedisto & recolha e guarda dos bens e valores do

falecido.

4. No gue se refere ao espolio dos Utentes, a Misericdrdia rege-se pelas regras consagradas no Decreto-
Lein.2 519-G2/79, de 29 de Dezembro,

5. Havendo disposigies deixadas quanto a valores, mesmo gue por escrito particular, mas apensa ao
respectivo Processo Individual do Utente, serdo estes entregues de acordo com a vontade real e final
do autor da sucessdo, ndo sendo admitidos legades a favor de funciondrios da Miserlcérdia.
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CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 52.7
{Alteracdes ao Regulamento)

1. MNos termos do Regulamento da legislagdo em wvigor, a Mesa Administrativa da Misericordia deverd
informar & contratualizar com os Utentes ou Famillares/Responsaveis, sobre quaisquer alteracBes ao
presente Regulamento Interno com 2 antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sus entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do Contrato de Prestagdo de Servigos que a este assiste.

Artigo 53.2
(integracio de Lacunas)

1. Em caso de eventuals lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietdria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 54.2
{Disposicies Complementares)

{Regros relativas o outras aspectos imprescindivels oo odequado funcionomento da Resposta Soclal,
nomegdomente periodos de epcerromento, seguros € outros),

Artigo 55.9
{Livro de Reclamagdes)

1 Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericdrdia possui livro de reclamacbes, que poderd ser
solicitado junto dos Servicos Administrativos, sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte dightal o qual podera ser cedido através do site ou
endereco electronico o qual poders ser acedido através do site ou endereco que se encontra afixado
numa das vitrines existentes no hall de entrada da Instituicao,

3. Nio obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas qualsquer reclamaces ou sugestbes ao
Coordenador/a ou Diretor/a Técnico/a da ERPL.

Artigo 56.2
[Entrada em Vigor)

0 presenie Regulamento entra em vigor em de - 1 SET, 20k 2020.

25 |



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALCOCHETE Regllamento interno - ERPI

Artigo 57.2
(Aprovag3o, Edigdo e Revisdes)

1. £ da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder a aprovagdo, edicdo e
revisdo deste documento, de maodo a garantir a sua adequacdo a missao e objectives da ERPI.
Aprovade, por unanimidade, em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericardia de

Alcochete,aos _ de_ 9 U JUL. 2020de 2020.

A Mesa Administrativa;

AV N
rivels de Dlivelrs Del
1 w
A
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