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Introducao

Em cumprimento do n® 2, alinea c¢) do Art.° 22 do Compromisso da Santa Casa
da Misericérdia de Alcochete (SCMA), a Mesa Administrativa apresenta o Plano
de Atividades e Orcamento para o ano de 2026, previamente aprovado e agora
submetido a apreciagao e votacédo pela Irmandade em Assembleia Geral.

O ano de 2026 perspetiva-se como um periodo de continuidade na
consolidacdo do trabalho desenvolvido nos Udltimos anos, mas também de
renovacado e investimento no futuro da Instituicdo.

Num contexto econdmico que se prevé de gradual estabilizacao, apds anos
marcados por incerteza e inflagdo elevada, Portugal prepara-se para enfrentar
novos desafios de gestdo orcamental e de sustentabilidade social. Apesar de
uma ligeira recuperacado econdémica, persistem pressdes significativas sobre as
familias e sobre as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
exigindo uma gestao cada vez mais rigorosa e inovadora. Ciente desta
realidade, a Santa Casa da Misericdrdia de Alcochete reafirma a sua missdo de
servir com dignidade e proximidade a comunidade, em especial 0s Nossos
idosos, que continuam a ser o grupo mais vulneravel e que merece a maior
aten¢do e cuidado.

Assim, o Plano de Atividades e Orgcamento para 2026 coloca o foco na melhoria
das condi¢des prestadas aos Nossos utentes, através de um conjunto de obras
de recuperacdo e revitalizagdo dos espagos fisicos, renovacao do mobilidrio e
modernizacao das infraestruturas, de forma a proporcionar ambientes mais
confortaveis, seguros e acolhedores. Paralelamente, a SCMA continuara a
investir na formagdo continua dos seus colaboradores, reconhecendo que a
gualidade dos servicos prestados depende, em grande medida, da valoriza¢cao
e capacitacao das suas equipas. A aposta na reestruturacdao dos servicos
administrativos sera igualmente uma prioridade, procurando aumentar a
eficiéncia, agilizar processos e garantir uma gestao mais integrada e
transparente.

Com este plano, a Santa Casa da Misericérdia de Alcochete reafirma o seu
compromisso de melhorar continuamente a qualidade dos cuidados e servicos
prestados, assegurando simultaneamente a sustentabilidade financeira e
social da Instituicdo. Mantendo-se fiel aos seus principios de solidariedade,
justica e humanizagao, a SCMA entra em 2026 com determinac¢do de cuidar
melhor, inovar mais e servir sempre com

exceléncia honrando o seu passado e projetando-se com confianca para ©
futuro.
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Mensagem da
Provedora

Queridos Irmaos e Colaboradores,

Ao iniciarmos um novo ano de trabalho e dedicac¢édo, renovo o sentimento de orgulho e
gratiddo por fazer parte desta grande familia que é a Santa Casa da Misericérdia de
Alcochete. Cada um de vés irméos, técnicos e colaboradores é pecga essencial na
construcgdo diaria de uma Instituicdo que, hd mais de cinco séculos, serve com amor,
entrega e humanidade a nossa comunidade.

O ano de 2026 apresenta-se como mais uma etapa do nosso caminho comum, feito de
desafios, mas também de conquistas partilhadas. Que este seja um tempo de unido, de
confianca e de renovado entusiasmo, em que cada gesto de solidariedade continue a
transformar vidas e a dignificar a missdo que herdédmos.

A todos os que, com o seu trabalho, dedicagcdo e espirito de servigo, tornam possivel o
cumprimento da nossa missdo, deixo 0 meu sincero agradecimento. Que juntos
continuemos a honrar o passado da nossa Santa Casa e a construir, com esperanca e
coragem, o seu futuro.

Bem-haja a todos!

A Provedora
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Maria Manuela de Oliveira Delgado Boieiro



Missao

A Santa Casa da Misericérdia de Alcochete € uma
associacdo de Irmaos/Irmandade, com personalidade
juridica, civil e candnica, gue assume como Missao:

e A pratica das catorze Obras de Misericdrdia, a
realizacdo de atos de culto catdlico, a promogdo da
salde e do bem-estar da populagdo idosa, a luta
pela dignificagdo da pessoa humana, com especial “’
atencao para 0s mais pobres, desprotegidos e
carenciados;

e O apoio as familias e a protecdo acs |ldosos;

e A salvaguarda e defesa do patrimodnio cultural e
artistico, material e imaterial, religioso ou nao; ﬁ}\

e Cumprir todos os deveres consignhados no | am—
Compromisso e todas as Obras de Misericordia,
tanto espirituais como corporais;

ESPIRITUAIS

Dar bom conselho

Ensinar os ignorantes

Corrigir os que erram

Consolar os tristes

Perdoar as injurias

Sofrer com paciéncia as fraquezas do nosso préximo
Rogar a Deus por vivos e defuntos

CORPORAIS

Dar de comer a quem tem fome
Dar de beber a quem tem sede
Vestir os nus

Dar pousada aos peregrinos
Assistir aos enfermos

Visitar os presos

Enterrar os mortos
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iISao

A Santa Casa da Misericérdia de Alcochete
alicercada em critérios de solidariedade,
responsabilidade social e sustentabilidade,
pretende ser uma instituicdo inovadora e de
referéncia a nivel regional, priorizando a
melhoria continua das suas praticas, o
incremento da qualidade, a proximidade e
humaniza¢do dos seus servigos, bem como o
aumento de respostas sociais emergentes,
de forma a satisfazer as necessidades de
guem nos procura.

Valores

e Solidariedade e Responsabilidade Social;
e |gualdade e Justiga;

e Humanizagao;

e Profissionalismo e Rigor;

e Melhoria Continua;

e |egalidade e Transparéncia.



Enquadramento Geral do
Plano de Atividades e
Orcamento 2026

O Plano de Atividades e Or¢gamento da
Santa Casa da Misericdrdia de Alcochete
(SCMA) para o ano de 2026 reafirma o
compromisso continuo com a melhoria
das condi¢des de vida dos seus utentes, a
valorizagdo do seu patrimdnio e a
modernizacao das suas infraestruturas.
Dando seguimento ao trabalho
desenvolvido em 2025, este novo ciclo
consolida uma estratégia de crescimento
sustentdvel, centrada na reabilitagao,
eficiéncia energética e bem-estar de
todos os que fazem parte da Instituicdo.

1. Melhoria das Infraestruturas e
Reabilitagdo do Patriménio

Em continuidade com as obras realizadas
em 2025, o ano de 2026 marcarda uma
nova fase no processo de requalificacdo
do Lar Bardo de Samora Correia. Apds a
recuperagcao dos quartos da ala direita e
da criag¢dao de novas condi¢cdes no rés do
chdo, serd agora intervencionada a ala
esquerda do rés do chao, com destaque
para a reabilitagcdo completa dos quartos,
garantindo um padrdao de conforto,
acessibilidade e segurancga eguiparavel
ao das areas ja renovadas.

Estas intervengbes asseguram uma
melhoria significativa das condi¢cdes de
habitabilidade dos residentes e
refletem a permanente preocupacdo da
SCMA em proporcionar espacos
acolhedores, funcionais e adaptados as
necessidades dos Nossos idosos.

2. Requalificagdao da Secretaria e dos
Gabinetes Técnicos

Durante o ano de 2025, foi concluida
uma importante intervencao na
secretaria e nos gabinetes técnicos,
com o objetivo de melhorar as
condicbdes de trabalho das eguipas
administrativas e técnicas. A
reabilitacdo dos espacos existentes e a
criagdo de um novo gabinete técnico
permitiram ndo s& aumentar a
capacidade funcional dos servigos,
como também reforgcar o conforto e a
privacidade necessarios ao
desempenho das suas funcgdes.

Estes investimentos traduzem uma
aposta clara na valorizacdo das pessoas
e na eficiéncia dos servicos,
promovendo uma gestado mais
moderna e humanizada



3. Melhoria da Eficiéncia Energética e
Conforto Térmico

O ano de 2025 ficou também marcado
pela substituicdo integral da caixilharia
das janelas do rés do chao, intervengao
que trouxe um conforto térmico
acrescido aos espagos e uma redugado
significativa das perdas energéticas. Para
2026, esta ja prevista a mudanca da
caixilharia das janelas do primeiro andar
de todo o edificio, consolidando a
estratégia de eficiéncia energética e
garantindo melhores condi¢cbdes para
residentes e colaboradores. Em paralelo,
encontra-se em curso a implementacgao
de sistemas de climatizagdo nos
gabinetes técnicos e na secretaria,
através da instalagao de aparelhos de ar
condicionado que permitem um maior
conforto durante todo o ano.

4. Pré-instalacdo de Sistema de
Climatizacao Global

Numa perspetiva de planeamento a
longo prazo, sera igualmente realizada
em 2026 a pré-instalagdo de tubos
“spirola” por cima do teto falso de todo o
edificio do Lar Bardo de Samora Correia.
Esta infraestrutura preparatdria
permitira, num futuro préoximo, a
implementacao de um sistema de

climatizagéo central que abrangerd todos
0s espacos do edificio, garantindo uma

resposta integrada e sustentavel as
necessidades de conforto térmico da
instituicao.

5. Grande Projeto Energético: Posto de
Transformacgao e Reestruturacdo
Elétrica

Entre todos os projetos em curso, o
grande marco que define o biénio 2025-
2026 serd, sem dudvida, a implementacgao
do novo posto de transformacdo e a
reestruturagdo completa da rede elétrica
da Santa Casa da Misericérdia de
Alcochete.Esta obra de grande
envergadura representa um
investimento decisivo na modernizagao e
autonomia energética da Instituigao,
assegurando maior estabilidade e
eficiéncia no fornecimento de energia a
todas as suas valéncias. O projeto,
desenvolvido por um engenheiro
eletrotécnico, contempla a renovacéo
integral das infraestruturas elétricas,
adequando-as as exigéncias atuais de
segurancga e capacidade. Este
investimento, de elevado impacto
técnico e financeiro, é um passo
fundamental para o futuro da SCMA, pois
permitird reduzir custos operacionais,
prevenir falhas de fornecimento e
preparar a Instituicdo para futuras
expansdes e inovagdes tecnoldgicas.




Pode afirmar-se, com seguranga, que este projeto
energético sera um marco histdérico na vida da Santa
Casa da Misericérdia de Alcochete, simbolizando a
transicdo para uma gestdo moderna, sustentdvel e
preparada para os desafios das proximas décadas.

6. Parceria com a IKEA - Continuidade e Expansdo

A parceria estabelecida com a empresa IKEA Portugal,
celebrada em 2025, continuard a desempenhar um
papel de grande relevdancia no processo de
requalificacdo dos espacgos. Gragas a este protocolo,
todos os quartos intervencionados sdo mobilados de
forma gratuita pela IKEA, que elabora projetos
personalizados e adequados as hecessidades dos
residentes. Esta colaboracdo tem permitido dotar os
espagos de maior conforto e funcionalidade,
contribuindo para ambientes mais harmoniosos e
acolhedores. Em 2026, esta parceria sera novamente
ativada a medida que forem concluidas as novas fases
de reabilitagdo, mantendo-se como um exemplo de boa
pratica e de responsabilidade social partilhada.

7. Comunicac¢édo e Presenca Digital

O ano de 2025 ficou igualmente marcado por um passo
importante na modernizagdo da comunicagao
institucional da Santa Casa da Misericérdia de
Alcochete, com a criagdo da pagina oficial de Facebook
da Institui¢cao. Este novo canal digital, desenvolvido em
articulacdo com o site institucional, constitui uma
ferramenta essencial de proximidade, divulgacdo e
partilha da vida da Santa Casa junto da comunidade.
Através destas plataformas, a SCMA reforca a sua
visibilidade publica e a ligagao com os Irmaos, utentes,
familiares e parceiros, permitindo uma comunicagao
mais direta, acessivel e atualizada. A publicagdo de
noticias, atividades, campanhas e eventos visa nao
apenas informar, mas também promover o
envolvimento da comunidade na missdo social da
Instituigado.




O site continuard a ser o principal repositério de
informagdo oficial, assegurando transparéncia na
divulgagcdo de relatérios, documentos e projetos,
engquanto a pagina de Facebook servird como meio
dindmico de interagcdo, aproximando ainda mais a
Misericérdia de Alcochete daqueles que dela fazem parte
e daqueles gue com ela se identificam. Com esta aposta,
a SCMA d& mais um passo decisivo no processo de
modernizagdo institucional, utilizando as ferramentas
digitais como instrumentos de partilha, didlogo e
construcdo de uma imagem mais aberta e participativa.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2026 reflete,
assim, a continuidade de um trabalho sdlido, planeado e
orientado para o futuro, que alia a valorizagao do
patrimoénio fisico a eficiéncia energética e ao bem-estar
das pessoas. Com uma visao sustentada, a Santa Casa da
Misericérdia de Alcochete reafirma o seu compromisso
de modernizar sem perder a sua identidade, honrando a
tradicdao de mais de 500 anos ao servico da comunidade
e projetando-se, com confianca e determinacdo, para os
desafios do futuro.

Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) da
Santa Casa da Misericérdia de Alcochete é uma resposta
vocacionada para o acolhimento e presta¢do de cuidados
a pessoas idosas, assegurando o bem-estar fisico,
emocional e social dos residentes. A estrutura possui
capacidade para 90 utentes, mas atualmente dispde de
Acordo de Cooperagdo para 85 utentes, tendo como
principal propdsito garantir uma resposta humanizada e
centrada na pessoa, promovendo a autonomia, a
dignidade e a qualidade de vida de cada residente. Ao
longo dos anos, a ERPI tem-se afirmado como uma
referéncia local na prestagao de cuidados a idosos,
adaptando-se as novas exigéncias sociais, as alteracdes
demograficas e as crescentes necessidades associadas
ao envelhecimento. O trabalho desenvolvido assenta na
atuacao de uma equipa multidisciplinar que representa a
Mmaior percentagem de colaboradores da Santa Casa da
Misericérdia de Alcochete, comprometida com a
exceléncia e a melhoria continua dos servigos prestados.
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Principais Objetivos para a
Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas
(ERPI) - 2026

Em 2026, a Instituicdo propde-se consolidar as boas praticas ja implementadas,
reforcando a qualidade dos cuidados e a personalizagdo das respostas, com enfoque na
pessoa idosa como centro de toda a intervencdo. O novo Plano de Atividades reflete
uma aposta firme na inovacdo, na sustentabilidade e na modernizagao das
infraestruturas, assegurando a continuidade das obras de requalificagdo e a introducgao
de solugdes tecnoldgicas que promovam uma gestdo mais eficiente, integrada e
centrada no utente. Pretende-se igualmente investir na formac¢ao e valorizagdo das
equipas, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas e relacionais que
sustentem uma intervencdo cada vez mais humanizada e de exceléncia. Neste contexto,
destacam-se como principais objetivos estratégicos para 2026:

e Promover o envelhecimento ativo e saudavel, através da implementag¢do de
programas de estimulacdo cognitiva, fisica e social, inovadores e adaptados as
necessidades individuais de cada residente;

e Reforcar a articulagdo entre a ERPI, as familias e a comunidade, fomentando a
proximidade, a comunicacdo e a partilha de responsabilidades no acompanhamento
dos idosos;

e Aprofundar a melhoria continua dos processos de gestdo e qualidade, recorrendo a
instrumentos de monitorizacac e avaliacdo gue permitam otimizar recursos e elevar
os padrdes de eficiéncia;

e Carantir a sustentabilidade e a modernizagdo das infraestruturas, assegurando
ambientes mais seguros, confortaveis e adequados as exigéncias atuais do setor
social;

e Valorizar o papel das equipas multidisciplinares, incentivando a formacgao continua e
a cooperacgdo interna, como pilares de uma resposta integrada e de qualidade.

Todos estes objetivos convergem para uma resposta moderna, segura e centrada nas
necessidades dos residentes, afirmando o compromisso institucional com o bem-estar,
a inovac¢ao € a humanizacgdo dos cuidados.
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Tabela 1 - Estrutura Residencial para Idosos

aperfeicoamento
de competéncias
profissionais.

funcionais.

. . I - Recursos Indicadores
Objetivos Objetivos Atividades/ Humanos Ja
Estratégicos | Operacionais Acobes - i
e Materiais Medida
Atualizagéo
semestral dos
Planos
Individuais
Personalizados,
através da
plataforma
Ankira;
Atualizar e Realizagdo de Direcao Técnica; ;
. T . Ndmero de
monitorizar reunides Equipa de lanos
regularmente os multidisciplinares Enfermagem; . p. . .
R . . individuais
planos individuais para Animadora .
. . . atualizados no
Garantir cuidados de cada utente; acompanhament Sociocultural; .
. . ano de 2026;
personalizados e de o Ajudantes de Lar e
gualidade aos Avaliar o grau de e revisdo dos Centro de Dia: ;
. N . Nudmero de
residentes. dependéncia e cuidados Terapeuta -
A . . reunides
ajustar os cuidados prestados; Ocupacional; multidisciolinares e
de acordo com as Software Ankira. 1Pl
. L avaliagdes
necessidades Aplicacdo da realizadas:
identificadas. Escala de Barthel !
duas vezes por
ano;
Revisdo dos
planos de
cuidados
com base nos
resultados
obtidos.
Fomentar o
crescimento Elaborar e
continuo dos implementar um Ndmero de
colaboradores, plano anual de Coordenacéo Geral; acoes
através de formacéo Técnica de Recursos realizadas;
oportunidades de Promover agdes de continua, Humanos:
aprendizagem, capacitacéo técnica ajustado as Diregao Técnics; Numero de
formacao, e comportamental. necessidades Formadores participantes;
valorizag&o identificadas nas internos/externos;
individual e diferentes areas Colaboradores. Questionarios de

Satisfagao.
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e - o Recursos Indicadores
Objetivos Objetivos Atividades
Estratégicos Operacionais [/Acdes Ruanos ge
e Materiais Medida
Dinamizar
momentos de
convivio e
partilha entre
residentes,
familias e
comunidade,
através de NUmero de
eventos, .
- eventos realizados
celebragdes e or ano/
atividades P
. ] . taxa de
intergeracionais.
Promover a

Reforcar a relagéo
com as familiase a
comunidade.

proximidade e a
comunicagao entre
a instituicao, as
familiase a
comunidade
envolvente,
fortalecendo os
lacos de
cooperagao e
partilha, com vista
a uma intervengéao
mais integrada,
participativa.

Aumentar a
comunicagao
regular com as
familias,
utilizando
diferentes canais
(reunides e
meios digitais)
para partilhar
informagdes
sobre o bem-
estar e as
atividades dos
utentes.

Mesa Administrativa;
Coordenacéo Geral;
Direcdo Técnica;

Animadora
Sociocultural;

Empresa ELIOR;

Ajudantes de Lar e
Centro Dia.

participagdo
familiares e
comunidade;

NuUmero de
comunicacdes/
reunides realizadas
com familiares;

Percentagem de
planos individuais
elaborados com
participacdo
familiar;

Questionérios de

ao servigo da
comunidade.

sustentabilidade
das intervencgdes e
a valorizagédo do
patriménio
existente.

Acompanhar e
avaliar a
execugao das
obras e
manutengdes.

Satisfacao.
Promover o
envolvimento
das
familias no
planeamento e
acompanhamen
to dos planos
individuais dos
residentes.
Assegurar a
continuidade e o Planear e
planeamento executar obras
Garantir a estratégico das de requalificagao
modernizagdo, obras de prioritarias;
conservagao e requalificagdo e Mesa Administrativa; Numero de
valorizagdo das manutengao das Promover . M
; : ~ = Intervengoes
infraestruturas, infraestruturas, solugdes Coordenagao Geral; concluidas:
promovendo a garantindo a sustentaveis nas !
sustentabilidade, a melhoria continua intervencgdes Diregéo Técnica; Grau de
eficiénciae a das condig¢des realizadas; = o
. - N execucao fisica
qualidade dos fisicas, a eficiéncia Empresa de
das obras.
espagos dos recursos, a

Construgéo Civil.
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Servigo de Apoio
Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliadrio (SAD) assume um papel crucial na rede de respostas
sociais, assegurando cuidados e servigos personalizados a individuos e familias em
situacdo de dependéncia, promovendo a sua permanéncia no domicilio com gqualidade
e dignidade.

A Misericérdia de Alcochete identifica no SAD uma solugdo estratégica para dar
resposta as necessidades sociais emergentes, particularmente em situacdo de caréncia
de suporte institucional.

Pretende-se assegurar uma resposta centrada nas necessidades reais dos utilizadores,
ndo limitada pelos pardmetros definidos nos acordos com o Instituto de Segurancga
Social (ISS). Muitos cidaddos vivem hoje em contextos de fragilidade para os quais os
servigos habituais ndo oferecem apoio adequado.

Com base neste principio, o Acordo de Cooperacao para o Setor Social e Solidario (2025-
2026) estabelece, no ponto 7 da cldusula XVII, que as Instituicdes podem substituir
determinados servigos por outros, desde que mantenham um custo equivalente.

Focada nas necessidades especificas de cada pessoa, a Misericérdia de Alcochete
procura assegurar ndo sé a prestagdao de cuidados, mas também a valorizagdo da
dignidade e do bem-estar dos utentes, prevenindo situagdes de exclusao resultantes de
entraves administrativos ou de lacunas nas respostas sociais. Nesse sentido, a
instituicdo tem como objetivos gerais promover o bem-estar e a qualidade de vida de
individuos e familias, apoiar a harmonizagdo entre as responsabilidades familiares e
profissionais e implementar estratégias gque permitam a permanéncia prolongada no
ambiente doméstico, reduzindo a dependéncia de solucdes residenciais. Pretende
igualmente desenvolver ag¢bes que fortalecam a autonomia funcional, emocional e
social dos utentes, assegurando a prestacdo de cuidados e servigos ajustados as suas
necessidades, em conformidade com os contratos estabelecidos, e apoiando as pessoas
a usufruirem dos servicos da comunidade de forma simples, pratica e acessivel.




Principais Objetivos para o
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) - 2026

Para o ano de 2026, o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem como principais
objetivos reforcar a qualidade, a abrangéncia e a personalizacdo das respostas sociais
prestadas a comunidade. Pretende-se, em primeiro lugar, implementar abordagens de
auscultacdao e experimentacdo social que permitam compreender de forma mais
profunda as necessidades e expectativas dos utentes. Esta metodologia visa apoiar a
concegdo de um modelo de SAD mais adaptado as particularidades e exigéncias de
cada pessoa, garantindo uma resposta ajustada, humanizada e eficaz. Em paralelo,
procura-se colocar a disposicdo dos utentes um portefédlio de servigos essenciais,
tirando o melhor partido dos recursos humanos existentes na Instituicao. O objetivo é
cumprir a meta definida pela Seguranca Social, assegurando a prestacao de dois ou
mais servigcos por utente, promovendo assim uma intervencdo mais integrada e
completa.

Recentemente, tem-se observado uma alteragdo no perfil dos utentes que recorrem ao
apoio domicilidrio. Atualmente, muitos apresentam niveis mais elevados de
dependéncia, maior isclamento e menor apoio familiar. Esta realidade, aliada a
escassez de vagas em Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) para os casos mais
complexos, contribui para o aumento da procura de cuidados ao domicilio. O recurso
ao SAD por parte de utentes em situacao de maior vulnerabilidade implica uma
necessidade acrescida de atencgado, afetando a gestdo do tempo de cuidado individual
por parte das colaboradoras. Diante destes desafios, foram tragados os objetivos
centrais para orientar as agdes ao longo de 2026.
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Para alcancar estes objetivos, serd implementado um conjunto de ag¢des
concretas, nomeadamente:

e Aplicacdo de uma alocacdo adicional de 25% da capacidade prevista
no Acordo de Cooperagao, a titulo de extra acordo, refor¢cando a
capacidade de resposta do servigo;

e Integracao na frota
empresa Luso Ponte, destinado a

institucional

de um veiculo oferecido pela

reforcar o apoio logistico e

operacional as equipas do SAD, promovendo uma maior eficiéncia e
celeridade nas intervencdes;
e Reorganizagdo das equipas de trabalho, de forma a ampliar a
cobertura de utentes e a area territorial de atuacao, garantindo uma
maior proximidade e equidade no acesso ao servigo.

Estas medidas visam, ndo sé responder as crescentes necessidades da

comunidade, mas também consolidar um modelo de servigo sustentavel,
inovador e centrado no bem-estar € na dignidade dos utentes.

Tabela 2 - Servigo de Apoio Domicilidrio

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Atividades/
Acodes

Recursos
Humanos
e Materiais

Indicadores
de
Medida

Fortalecer a
sustentabilidade
financeira da
valéncia através
da implementacao
da medida prevista
no Compromisso
de Cooperagéo,
com uma variagao
positiva de 25% da
capacidade
estipulada no
Acordo de
Cooperagao,
sendo este
acréscimo
considerado um
extra acordo.

Realizar uma
avaliagdo detalhada
dos custos
operacionais
vinculados as vagas
privadas,
considerando todos
os fatores
relevantes;

Implementar
estratégias de
comunicacgao para
tomar conhecidas o
servigo SAD
disponibilizados
junto do publico-
alvo.

Conhecer melhor o
mercado e os
concorrentes para
tomar decisdes
mais informadas;

Implementar
estratégias de
comunicagao para
dar a conhecer os
servigos SAD aos
parceiros
institucionais.

Firmar parcerias
estratégicas com
os principais
agentes sociais,
incluindo a
Camara Municipal,
o Centro de Saude
e os Centros de
Formacgao.

Mesa
Administrativa;

Coordenagéo
Geral;

Técnica de
Servigo Social;

Contabilista;

Parceiros da
Comunidade.

NUmero total
de utentes
apoiados no
SAD com doia ou
mais servigos;

Questionério
de Satisfagao.
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Centro de Dia

O Centro de Dia € uma resposta social gue funciona em articulagdao com a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), tendo como objetivo prestar apoio a populacgao
idosa, promovendc a sua permanéncia no ambiente familiar e social e prevenindo a
institucionalizacdo prematura. Este servico proporciona apoio essencial aos idosos,
através de cuidados didrios, oportunidades de socializagcao e atividades de lazer,
promovendo o bem-estar e fortalecendo a ligacao entre diferentes geracgdes.

No ultimo ano, a Mesa Administrativa levou a cabo uma intervengdo necessaria nas
instalacdes do Centro de Dia, com especial énfase na requalificacdo da sala de atividades.
Esta melhoria permitiu ndo sé a sua utilizagdao regular pela equipa de animacgao
sociocultural, como também o aumento da capacidade de acolhimento e do ndmero de
utentes apoiados, dando assim resposta a crescente procura por esta valéncia.

Um dos principais objetivos do Centro de Dia é dinamizar a sala de atividades,
transformando-a num espac¢o fundamental para o desenvolvimento de iniciativas que
promovam o bem-estar, a socializacdo e o crescimento dos participantes.

Para alcangar o objetivo estratégico definido, torna-se essencial investir na aquisicado de
novos equipamentos que proporcionem maior conforto e bem- estar aos utentes. Esta
acdo terda um impacto direto na qualidade de vida dos idosos do Centro de Dia e
reforcard a sustentabilidade da SCMA, ao permitir uma resposta mais eficaz e melhorar
as condi¢cdes de acolhimento e apoio prestado.
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Tabela 3 - Centro de Dia

. . 2w, o Recursos Indicadores
Objetivos Objetivos Atividades/
< . i E N Humanos de
Estratégicos | Operacionais Acoes o .
e Materiais Medida
Desenhar agdes
inovadoras para
despertar o
interesse e motivar
Mesa
novos utentes a Administrativa:
participar. ministrativa;
. FISnESre Coordenagao Geral;
implementar
programas de L .
Fomentar a ades&o animagéao Tecmc:oc';i:iea?erwgo
ao Centro de Dia, sociocultural ! Numero de
com o objetivo de o diversificadas, . utentes
aumentar o Aumerjtar =i 0% alinhadas com as An.lmadora abrangidos
. o nimero de R Sociocultural;
ndmero idosos que preferéncias e face aos
de participantes e a capacidades dos previstos;

de promover o
bem-estar fisico,
emocional e social

da populagdo idosa.

frequentam o
Centro de Dia.

utentes idosos.

Terapeuta
Ocupacional;

Questiondrio de

- Ajudantes de Satisfacao.
Dar continuidade a =
Ocupagao;
peqguenas
reparagdes de Ajudantes de

melhoramento do
espaco.

Aquisigao de
diversos
equipamentos.

Centro de Dig;

Materiais Diversos.

Saude

A Area da Salde da Santa Casa da
Misericordia de Alcochete encontra-
se em fase de crescimento e
consolidacdo. Atualmente, conta
com dois enfermeiros a tempo
inteiro no quadro de pessoal,
prevendo-se gue esta equipa
continue a expandir-se de forma
ajustada ao grau de dependéncia
dos utentes, em conformidade com
a Portaria n.° 349/2023, de 13 de
novembro. Este reforgo visa garantir
uma resposta mais eficaz as
necessidades dos utentes e
assegurar a prestacao de cuidados
de saude com maior gualidade e
seguranga.

No préximo ano, pretende-se dar continuidade
a formacdo em servico dos profissionais da
instituicao, reconhecendo que esta € uma area
caracterizada por alguma rotatividade e por
niveis de literacia em salde que importa
desenvolver. Apesar de ja ter sido iniciado, no
ano transato, o Manual de Procedimentos da
instituicdo, estd prevista a implementac¢éo de
novos protocolos especificos para a area da
enfermagem, com o objetivo de uniformizar e
otimizar os cuidados prestados. A Equipa de
Enfermagem ambiciona ainda implementar, ao
fongo do prdximo ano, o sistema de notificacao
de incidentes (NOTIFIC@), destinado a
promover a seguranca do utente através da
aprendizagem com © Com esta
ferramenta, pretende-se reduzir a ocorréncia
de quedas, erros de medicacao e o
aparecimento de feridas ou Udlceras, entre
outros incidentes, assegurando, por meio da
aplicacdo de planos de melhoria continua, um
reforco efetive da seguranca e da qualidade
dos cuidados prestados.

erro.
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Tabela 4 - Satude

prestados aos
idosos utentes
da instituigao,

funcionarias
SCMA com
conhecimentos,

Criagéo de
momentos de

Questionarios
de satisfagdo

i e . . Recursos Indicadores
Objetivos Objetivos Atividades/
Estratégicos | Operacionais Acodes Hrpancs e
¢ e Materiais Medida
Realizacdo de
formacgdes internas
sobre tematicas
relevantes (ex.
boas praticas de
higiene e conforto,
comunicagdo com ;
. O Ndmero de
o idoso, deméncias, L
e . funcionarias
mobilizagéo e -
- participantes
posicionamento, =
= nas agbes de
Melhorar a prevencéo de “
. ; ~ formagao
qualidade dos Ulceras de pressao, interna:
cuidados Capacitar as entre outros); na

Procedimentos.

prestados.

multidisciplinar.

Diregdo Técnics;

N . no final de cada
promovendo competéncias partilha de boas - R
Py - acao formativa;
uma técnicas e préticas entre
abordagem relacionais equipas Equipa de -
9 quipas, auip Avaliagcdo de
centrada na adequadas ao promovendo a enfermagem. IMbacto
pessoa, desempenho aprendizagem P S
. - medida
humanizada e das suas colaborativa; .
. N N pelamelhoria
ajustada as fungdes no
= observada nas
suas ambito dos Acompanhamento .
. . .. praticas de
necessidades cuidados ao e avaliagdo X
i . P cuidados
fisicas, idoso. continua das .
. . s (através de
emocionais e préticas ~
. . observagéo
sociais. implementadas .
| - diretaou da
apos as formacgdes; . ~
informacé&o dos
. I utentes e
Disponibilizacdo de -
.. . familiares).
materiais de apoio
(guias, fichas
praticas, cartazes
informativos) que
reforcem os
conteddos
abordados.
Coordenagéo Geral;
Elaborar Uniformizagdo Reunido equipa Auditar os
Manual de dos cuidados auip

procedimentos

Equipa de implementados.
Enfermagem.
Aumentar a - Criagdo e gestdo de Ntmero de
Implementagéo . N
seguranga do . conta no Sistema Gestor de notificagdes no
do Sistema de .
utentee e de seguranca do sistema;
S Notificagdo de e s
diminuir a . Notificagdo de utente da
= Acidentes . o .
probabilidade (NOTIFIC@) Acidentes instituigao. Elaboragédo de
de erro. ’ (NOTIFIC@).

relatério anual.
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Cantina
Social

A valéncia de Cantina Scocial da Santa
Casa da Misericérdia de Alcochete é um
servico essencial de apoio alimentar
destinado a individuos e familias em
situagao de vulnerabilidade
socioecondmica. Atualmente, a
instituicao mantém protocolo com a
Segurancga Social para o fornecimento de
40 refeicdes didrias, desempenhando um
papel fundamental no combate 2

inseguranca alimentar € na promog¢ao da
inclusao social.

Através deste servi¢o, € assegurado que
as necessidades alimentares basicas das
pessoas mais fragilizadas sejam
atendidas de forma regular, digna e
equilibrada, contribuindo para a melhoria
efetiva da sua qualidade de vida. A
triagem e sinalizacdo dos beneficiarios
sao realizadas pelo Servigo de
Desenvolvimento  Social da Cémara
Municipal de Alcochete, em articulagdo
com a Santa Casa, permitindo uma
resposta direcionada e eficaz. A Cantina
Social assume, assim, um compromisso
de proximidade e solidariedade,
promovendo uma rede de apoio
sustentavel que reforgca a coesao social
no concelho.

Objetivos
Gerais

1. Manter o Protocolo com a Seguranga
Social

~ Assegurar a continuidade do protocolo em
vigor, garantindo o fornecimento de 40
refeicdes diarias, de forma a sustentar a
resposta social e assegurar a estabilidade e
sustentabilidade do servico.

2. Reforcar a Qualidade e a Eficiéncia do
Servico

— Melhorar os processos de confecdo,
distribuicdo e acompanhamento das refeicdes,
garantindo padrbes de qualidade alimentar,
seguranca e higiene.

3. Aprofundar a Avaliagcdao e Monitorizacdo do
Servico

— Implementar um sistema regular de avaliacdo
da satisfagdo dos beneficiarios e de
acompanhamento da execug¢ao do protocolo,
permitindo identificar necessidades
emergentes e propor melhorias continuas.
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Animacgao Sociocultural

A Animacao Sociocultural constitui uma
vertente essencial na dindmica
guotidiana da Santa Casa da Misericérdia
de Alcochete, promovendo o bem- estar,
a integragdo e o desenvolvimento
pessoal de cada utente. Mais do que um
conjunto de atividades, representa um
processo de valorizagao humana e social,
centrado na pessoa e orientado para a
criacdo de experiéncias significativas,
participativas e inclusivas.

Através de um plano mensal de
atividades estruturado, diversificado e
adaptado as necessidades individuais, a
Instituicdo procura dinamizar o
guotidiano, estimular capacidades
fisicas, cognitivas e emocionais, reforgar
lacos afetivos e proporcionar momentos
de convivio, partilha e alegria. Estas
agdes contribuem para um
envelhecimento ativo, saudavel e digno,
reforcando a autonomia, a autoestima e
o0 sentimento de perteng¢a a comunidade
A Animac¢do Sociocultural tem ainda
como propdsitos:

-Fortalecer as relagdes interpessocais e
sociais entre utentes, colaboradores,
familias e comunidade;

- Incentivar o convivio intergeracional e o
intercambio de experiéncias;

- Estimular a pratica de atividade fisica e
cognitiva, adequada a idade e condicéo
de cada utente;

- Fomentar a cooperacgao, a solidariedade
e a participagado ativa na vida
institucional;

Valorizar a tradigao, a memodria e a
identidade coletiva, enquanto elementos
fundamentais de coesdo e continuidade
cultural.

Estas dindmicas reforcam a ligag¢do da
Instituicdo a comunidade local, através
da colaboragdo de voluntarios, de
parcerias com entidades e de uma
atuacdo concertada com agentes da
sociedade civil, contribuindo para a
missdo da Santa Casa da Misericérdia de
Alcochete; promover a inclusdao, a
dignidade e a qualidade de vida dos seus
utentes.
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Tabela 5 - Animacéo Sociocultural

dos utentes.

Lalusivos a datas festivas.

e« oplare Sy Recursos 5
Objetivos Objetivos Atividades/ Indicadores de
ol . o » Humanos '
Estratégicos | Operacionais Acgodes e Medida
e Materniais
Ateliers de
Promove~r a Estimular a expresséo plastica Aqlmadora Nédmero de atividades e
expressao . e manual; sociocultural; R
L criatividade, a . participantes;
individual e L. . Decoragdes
motricidade fina s . .
0 bem-estar L tematicas; Criagdo Materiais .
. e a comunicacgao . Grau de envolvimento e
emocional ~ de lembrangas; reciclados e . ~
ndo verbal. I . satisfagao.
Trabalhos artisticos diversos.

Desenvolver a meméoria,

Atualizacgdo diaria de
calendarios; AVD's;
Jogos cognitivos;
Conversas sobre

Animadoras sociocultural;

Percentagem de

intergeracionais.

. N - Fichas h .
Reforgar a orientagdo |a percecdo temporal e o eventos cognitivas: utentes que identificam
temporal e espacial. reconhecimento atuais/passados para materiais d,e corretamente: data,

espacial. reforcar memdria 200i0 pessoas e espagos.
temporal e contextual; poto.
Utilizagdo de suportes
visuais.
Animadora
. . sociocultural; .
. Estimular a Caminhadas, ! Numero de
Promover s o .
. pratica regular sessdes de participantes;
estilos de . Terapeuta
. . de movimento e alongamentos, .
vida ativos e L ocupacional; .
. combater o geronto motricidade e Frequéncia semanal das
saudaveis. . .. . -
sedentarismo. atividades ao ar livre. . atividades.
Materiais
desportivos.
Acdes de Animadora
formacao, sociocultural;
S campanhas Terapeuta
Aumentar a Sensibilizar para p . P - ; -
R } - tematicas ocupacional; NuUmero de ac¢des
literacia em habitos . . .
p . integradas no Equipa de realizadas e
salde e saudaveis e .. . .
L calendério anual; Enfermagem; Parceiros da participantes;
bem-estar. sustentéveis. . .
Fomentar parcerias comunidade;
com especialistas e Materiais
instituigdes locais. informativos.
Passeios culturais, Animadora
Fomentar o Proporcionar idas ao teatro, sociocultural; .
. s e Ndmero de eventos;
lazereo momentos de comemoragdes Diregao Técnica; . -
. . - . h Taxa de participacao;
convivio diversao e festivas (Carnaval, Ajudantes; . =
. L . Satisfagdo dos utentes.
social. socializagao. Natal, S. Martinho, Autocarro;
etc.). Materiais Festivos.

. Celebragao de Equipa técnica; . . ..
Valorizar a Reforgar os . . s aulp o ! NuUmero de aniversarios
. . . aniversarios com Familias;
identidade lagos afetivos e Pt celebrados;

. utentes e familias; Bolo de . L
pessoal e o sentimento de o ; L. NuUmero de familiares

- Convivios aniversario;

familiar. pertencga. presentes.

Equipamento de som.

Promover o bem-estar
espiritual e emocional.

Assegurar a
continuidade das
praticas religiosas e
espirituais.

Missas na capela da
SCMA,
Oragédo doterco e
celebragdes religiosas
(Natal, Pascoa, Todos os
Santos).

Capeldo; Paroco;
Voluntarios, Animadora
sociocultural.

Nuamero de celebragbes
ede
participantes (Utentes,
familiares e
comunidade).
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A Animacdo Sociocultural, enquanto instrumento de desenvolvimento humano e social,
transcende o meroentretenimento, constituindo-se como um pilar fundamental na
humanizacao dos cuidados e na promocado da dignidade.

Através de uma abordagem participativa, adaptada e inclusiva, a Santa Casa da
Misericérdia de Alcochete reafirma o seu compromisso com uma intervenc¢édo centrada
Nna pessoa, que valoriza as histérias de vida, o potencial e os afetos de cada utente,
contribuindo para uma vivéncia plena, ativa e feliz.

L

Terapia Ocupacional

O Servico de Terapia Ocupacional da Santa Casa da Misericérdia de Alcochete tem
vindo, ao longo dos anos, a promover a salde, a independéncia, a autonomia e o bem-
estar dos seus utentes, tendo sempre em consideracdo os diferentes niveis de
capacidade e as necessidades especificas de cada um. A intervencdo terapéutica
desenvolvida privilegia diversas areas, nomeadamente a prevencdo, o tratamento e a
reabilitacdo.

Durante o ano de 2025, o Servi¢co de Terapia Ocupacional desenvolveu um conjunto de
acdes no ambito da intervencdo sensorial, com especial enfoque nos utentes acamados,
dada a sua vulnerabilidade e a importancia de manter a estimulac¢do sensorial de forma
a prevenir o declinio fisico e cognitivo. Diariamente, a equipa tem trabalhado no sentido
de proporcionar um tratamento personalizado e ajustado as necessidades decorrentes
deste tipo de patologia.

Para o ano 2026 estéa prevista a continuidade do trabalho ja iniciado e desenvolvido nos
anos transatos.
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Tabela 6 - Terapia Ocupacional

Promover a
autonomiae o
beme-estar fisico,
cognitivo e
emocional dos
utentes;

Prevenir o declinio
funcional e
cognitivo;

Fomentar a
estimulagdo
sensorial e
cognitiva através de
atividades
terapéuticas
adequadas;

Contribuir para a
melhoria da
qualidade de vida
dos utentes
institucionalizados

terapéutica junto
dos utentes

acamados e com
deméncia;

Reduzir os sintomas
neuropsiquiatricos
(apatia, ansiedade e
depressao);

Melhorar o humor e
0 comportamento
adaptativo dos
utentes;

Estimular a
plasticidade
cerebral através de
atividades sensoriais
estruturadas;

Criar um ambiente
terapéutico
acolhedor, funcional
e estimulante.

equipamentos;

Criagdo de um
espaco sensorial
adaptado as
necessidades dos
utentes com
demeéncia e grande
dependéncis;

Implementacéao de
programas de
estimulacgéo
sensorial diaria,

orientados para a
manutengao e
melhoria das
capacidades
funcionais e
cognitivas;

Formacéo
continua da equipa
técnica sobre
metodologias de
intervencéo em
deméncia e
estimulagéo
multissensorial.

Terapeuta
Ocupacional;

Direg&o Técnica;

Ajudantes de
Ocupacdo;

Ajudantes de Lare
Centro de Dia;

Materiais
Diversos.

o R o Recursos Indicadores
Objetivos Objetivos Atividades/
Estratégicos | Operacionais Acoes Rumanos g8
9 P ¢ e Materiais Medida
Apetrechamento
do ginasio de
Terapia
Reforcar a Ocupauonalﬁom
. - novos materiais e
|nterven(;ao

Monitorizacéo e
avaliagdo das
atividades, registos
e observacao
sistematica dos
resultados obtidos;

Grau de
participacdo dos
utentes nas
atividades;

Grau de satisfagdo
dos utentes e
familiares.

25



Conclusao

O Plano de Atividades e Orcamento da Santa Casa da Misericérdia de Alcochete para
2026 afirma uma Instituicdo sélida, fiel a sua missdo e orientada para resultados
concretos: cuidar melhor, modernizar com responsabilidade e garantir sustentabilidade,
preservando a identidade e os valores que nos guiam hd mais de cinco séculos:
solidariedade, justica, humanizacao, transparéncia e melhoria continua.

A execucdo prevista traduz-se em investimentos estruturantes: requalificacdo faseada
do Lar Bardo de Samora Correia, melhoria dos espagos administrativos e técnicos,
substituicdo progressiva de caixilharias, pré-instalagdo de climatizagdo e
implementagao do posto de transformacgao e reestruturagao elétrica, um marco que
reforca a estabilidade operacional, reduz custos e prepara a Instituigao para crescer com
seguranca. Mantéme-se a parceria com a IKEA, garantindo ambientes mais acolhedores,
funcionais e humanizados.

Nas respostas sociais, a ERPI, o SAD e o Centro de Dia prosseguem a personalizacédo dos
cuidados, o reforco da cobertura e a dinamizagdo de atividades, aprofundando a
articulagdo com familias e comunidade. Na Area da Saude, avanca-se com a
consolidagdo da equipa de enfermagem, a uniformizacdo de procedimentos e a
implementacdo do NOTIFIC@, promovendo a seguranga do utente. A Terapia
Ocupacional e a Animacgdo Sociocultural intensificam programas de estimulagdo
sensorial, cognitiva, fisica e relacional, promovendo o envelhecimento ativo, a
autonomia e o bem-estar emocional.

Este Plano valoriza as pessoas que lhe dao vida: formacgao continua e desenvoivimento
de competéncias para as equipas, reorganizacdo e moderniza¢cdo dos processos
administrativos e reforco da comunicagdo institucional (site e pagina de Facebook),
aproximando a SCMA da comunidade e promovendo transparéncia e participacao.

A monitorizacdo serd assegurada por indicadores objetivos: participac¢do, satisfacao,
resultados clinico-funcionais, execucdo fisica e financeira das obras, ganhos de
eficiéncia energética, garantindo avaliagcdo continua, corregdo de rumos e prestagao de
contas a Irmandade e & comunidade.

Com o compromisso de gestdo rigorosa, legalidade e transparéncia, a Mesa
Administrativa agradece a confianca dos Irméaos, o profissionalismo das equipas € o
contributo dos parceiros publicos e privados. Em 2026, a Santa Casa da Misericérdia de
Alcochete prossegue, com determinag¢do e esperanga, a sua missdo de servir melhor
guem mais precisa, honrando o passado e projetando com confianga o futuro da nossa
Instituicdo e da comunidade que a sustenta.
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Orcamento

O Orcamento é apresentado de acordo como Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), em conformidade com o Decreto-
lei n° 98/2015, de 2 de junho.

As previsdes apresentadas estdo discriminadas de acordo com as valéncias existentes na
SCMA.

O Orcamento da Santa Casa da Misericordia de Alcochete foi elaborado com base nos
resultados realizados das diversas respostas sociais, reportando-se ao més de setembro
e com atualiza¢cdes de valores até final do ano de 2025.

O Orgamento € apresentado numa otica econdmica (considera os rendimentos e gastos
previsionais para o exercicio de 2026).

Assim, o orcamento aprovado pela mesa administrativa foi elaborado de acordo com os
seguintes pressupostos:

1. © aumento do custo foi calculado a pregos correntes, tendo em conta as previsdes
operacionais identificadas por valéncia;

2. O saldrio minimo foi atualizado para 920€;

3. Em relagdo as rendas considerou-se o coeficiente de 1,0224, publicado no Diario da
RepUblica através do Aviso n.° 23174/2025/2;

4. Os juros e gastos similares dos empréstimos bancéarios para o ano de 2026 foram os
considerados nos planos financeiros remetidos pela entidade bancaria a data de

10/11/2025.

Alcochete, 13 de novembro de 2025
Célia Parelho - CC60504
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Alcochete, 13 de novembro de 2025

A Mesa Administrativa,

Provedora: Maria Manuela de Oliveira Delgado Boieiro
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VEWWMO Paulo Correia da Silva
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Tesoureiro: R ato o} eG er estre Pina Amaral
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Secretarla Claudia Mana Perelra Rocha Sequeira
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Vogal: José Manuel Cristina Guerreiro
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
ORCAMENTO E PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2026
Nos termos da lei do compromisso da Santa Casa da Misericordia de Alcochete, nomeadamente das
suas alineas ¢) do n. 21 do Art.2 - 31 —alinea c¢) do n.? 1 do Art.2 21, vem o Conselho Fiscal apresentar
a esta Assembleia Geral, 0 seu parecer acerca do Orgamento e Plano de atividades para dar o

exercicio econémico de 2026.

Analisados os documentos em questdo, o conselho fiscal da Santa Casa da Misericérdia de
Alcochete deliberou em reunido de 13 de novembro de 2025 dar parecer favordvel ao orgamento
e ao plano de atividades para 2026 apresentados pele mesa administrativa.

Constatamos que nas receitas destacamos a previsdo do aumento de quotas dos utilizadores e
um aumento dos subsidios do estado e outras instituigGes publicas, totalizando um rendimento

previsivel de 2.506.137€.

Nas despesas tivemos em consideracdo o aumento do custo com gastos com pessoal, assim como
o aumento do custo dos juros e os seus efeitos nas contas de 2026, totalizando um total de gastos
de 2.527.738¢€.

Estamos, como sempre, disponiveis a verificar e estudar com os restantes érgdos sociais as medidas
que se entendam necessarias para que a situacdo de défice sucessivo possa ser invertida ou no

maximo atenuada, sob pena de se tornarem insustentdveis.

Alcochete, 11 de novembro de 2025
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